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持续创新客舱产品
提升高端旅客出行品质

海南航空持续围绕旅客对舒适、品质和个性
化出行的需求推进客舱产品体系升级。此次再
次获得“全球最佳商务舱舒适用品”殊荣，是海南
航空持续深耕高端客舱产品的又一体现。近年
来，海南航空持续升级“海享好梦”系列公务舱寝
睡及洗护用品，为国际远程航班旅客营造更加舒
适、安心的云端休憩空间。

此外，海南航空持续深化高端品牌跨界合
作、深挖地域饮食文化、紧扣时令节庆特色，全方
位迭代更新云端餐饮服务体系。在高端餐饮合
作方面，海南航空与洲际酒店集团再度携手，联
合西安唐华华邑酒店彩丰楼，重磅推出合作菜品
「云飨·南北臻味」。同时立足本土文化传播，在
南昌出港正餐航线全新推出“鲜自江西，辣亦自
在”赣菜特色餐食。在云端酒水体验升级上，海
南航空持续优化迭代机上酒水矩阵、升级“空中
酒廊”云端酒单，携手中免集团旗下专业威士忌
IP「威你干杯」，联合帝亚吉欧、保乐力加两大全球
知名烈酒集团，推出四款联名限定威士忌，为全
球旅客打造独一无二的云端臻选品鉴体验。

海南航空始终坚持以旅客需求为导向，将服
务品质融入旅客出行的每一个环节。第十五次
获得“SKYTRAX五星航空”，并再次获得多项全
球及区域第一殊荣，是对海南航空长期坚持提升
服务品质和产品体验的认可，也是对全体新海航
人持续践行“真情服务”的激励。

未来，海南航空将坚守安全底线和服务初心，
持续创新服务产品、优化服务流程、打磨服务细节，
将东方文化底蕴与现代航空服务相融合，不断提升
国际化服务能力，为全球旅客提供更加安全、舒适、
便捷、愉悦的五星航空体验，为海南自由贸易港建设
和中国民航高质量发展贡献力量。

（撰文/邵良 谭屈玲 刘一村）

海南航空连续第十五次获得“SKYTRAX五星航空”荣誉称号，入选“SKYTRAX全球最佳航空公司TOP10”榜单——

乘五星之翼 助自贸港远航
北京时间9月 18日，全球航司及机场服务评测机构

SKYTRAX在英国伦敦举行2026年世界航空大奖颁奖典
礼，新海航海南航空凭借持续优质的服务及产品表现，连续第
十五次获得“SKYTRAX 五星航空”荣誉称号，并入选
“SKYTRAX全球最佳航空公司TOP10”榜单，同时揽获“中
国最佳航空公司”“中国最佳航空公司员工服务”以及“全球最
佳商务舱舒适用品”多项全球及区域第一荣誉。

SKYTRAX是全球知名的航空服务评测机构，世界航空
大奖自1999年设立以来，以全球旅客满意度调查为基础，对
航空公司客舱产品、机场服务及员工服务等进行综合评价，被
誉为航空业的“奥斯卡”。海南航空连续第十五次获评
“SKYTRAX五星航空”，是公司长期坚持以旅客需求为导
向、持续提升产品和服务品质的又一体现。

SKYTRAX主席爱德华·普莱斯特德向海南航空致以祝
贺，他表示，海南航空连续十五年获得五星航空公司称号，
2026年继续跻身全球航司前十榜单，并在全球最佳客舱乘务
员排名中位列第四，充分彰显出海南航空不断提升的行业地位。

海航航空集团副总裁、海南航空董事长祝涛出席颁奖典礼
并表示，这份褒奖，既是对海南航空服务品质与产品创新的高度
肯定，更是全体员工勤勉付出与广大旅客长久信赖共同铸就的
成果。“我们将始终以旅客需求为导向，持续精进服务品质与产
品体验，致力于为全球旅客带来更舒适、便捷、温馨的出行感受。”

作为海南自由贸易港主基地航
空公司，海南航空持续完善国际航线
网络布局，加快构建以海口为核心、
北京、重庆、深圳等枢纽协同发展的
航线网络。近年来，公司持续加快国
际航线网络布局，现已构建起覆盖亚
洲、欧洲、非洲、北美洲及大洋洲的航
线网络。

截至目前，海南航空已恢复、
新开及计划运营国际及地区航线
70余条。与此同时，持续优化国内
航线网络和快线产品，“精品快线”
已扩展至9条，“自贸港快线”扩展至
6条。

2026年，海南航空持续推进国
际化、数字化服务升级，在英国曼彻
斯特机场、新加坡樟宜国际机场、海
口美兰机场等全球核心枢纽全面落
地国际航班自助离港服务，该创新实
践成功入选第八届“空中丝绸之路”

国际合作大会“科技赋能服务贸易示
范案例”。

为持续优化中转出行服务体系，
海南航空创新地面中转服务模式。
2026年6月12日，海南航空联合首
都航空、海口美兰国际机场，正式开
通首条跨航司国际及地区通程航线
——北京（大兴）—海口—奥克兰联
程航线，实现跨航司无缝中转。依托

“一票到底、行李直挂”服务，显著提
升国际旅客出行效率。

目前，海南航空已在北京、深圳、
重庆、海口以及西安、长沙、成都（天
府）、上海（浦东）、广州等枢纽开通

“国际及地区通程航班”地面便捷服
务，境内始发站从19个增加至36个，
境外始发航点增加至41个。截至8
月30日，2026年已累计保障国际通
程旅客 52.40 万人次，同比增长
40.11%。

围绕“梦之羽”视觉形象体系，海
南航空持续完善 DREAM、HAI、
CARE三大服务子品牌，以“文化体
验、超越预期、人性化关怀”为核心价
值，推动五星服务从单一服务触点向
全流程旅客体验延伸。DREAM品
牌聚焦文化体验，涵盖海翼堂、海翼
轩、金鹏阁贵宾室、海翼公务舱及“梦
之羽”客舱内饰等产品；HAI品牌围
绕海畅无限、海速通行、海品空厨、海
悠香氛、海享好梦等产品不断丰富旅
客体验；CARE品牌持续完善家庭、
儿童及特殊旅客服务体系。

贵宾服务方面，海南航空持续推
进贵宾休息室产品升级。2025年 8
月，与洲际酒店集团联合打造的上海
浦东海翼轩贵宾室正式开业运营；
2025年11月，乌鲁木齐海翼轩贵宾室
在天山国际机场启幕；2026年，广州
T3贵宾室正式启用。未来，海南航空
将持续围绕设施环境、影音娱乐、特色
餐饮等方面升级贵宾室服务，为旅客
带来高品质的五星出行体验。

特色服务方面，海南航空持续丰
富CARE关怀服务体系，围绕携宠
旅客推出“宠物进客舱”“宠物占座”

“一人两宠”等创新服务，并将相关服
务拓展至国际航线。2026年 6月，

“宠物进客舱”服务迎来全新升级，特
别推出萌宠专属纪念登机牌，目前已
覆盖国内38个始发机场及北京—曼
谷、海口—曼谷、海口—首尔三条国
际航线。此外，自2026年7月10日
起，针对北京首都国际机场出港的所
有国内航线及海口美兰国际机场始
发的6条自贸港快线正式推出“一刻
登机”服务，将最晚登机时间放宽至
起飞前15分钟，大幅压缩候机等待
时长。

织密全球航线网络
推进国际化数字化服务升级

深化服务品牌建设
推动五星服务全流程延伸

海航航空集团副总裁、海南航空董事长祝涛（左三）出席2026年SKYTRAX全球航空大奖颁奖典礼。
本版图片由海南航空提供
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守惠农初心
书写实干兴农共富新篇章

丰收节的落脚点，在于惠民利民。本届丰收节牢牢把握
“实”字导向，把节庆活动和农产品展销、助农直播、惠农集市
紧密结合，不搞形式主义，切实把节日红利转化为群众实实
在在的获得感。

除乐东主会场外，全省各市县结合自身产业禀赋、民俗
特色，同步开展农产品展销、农事体验、民俗展演、助农直播、
农业科普等丰富多彩的配套活动，推动丰收节庆走进乡村、
走近群众，形成全省上下共庆丰收的浓厚氛围。

风好正是扬帆时，丰收奋进启新程。2026年中国农民
丰收节海南庆祝活动，既是对海南广大农民辛勤耕耘的礼
赞，也是自贸港乡村振兴成果的集中检阅。以丰收为契
机，海南将持续做强“海南鲜品”品牌，深挖南繁种业潜力，
推动热带特色高效农业提质升级，持续激发广大农民干事
创业热情，凝聚起全面推进乡村振兴、建设宜居宜业和美
乡村的磅礴力量，奋力书写自贸港农业高质量发展的崭新
篇章。

（本报抱由9月19日电）

聚新质动能
彰显热带农业转型升级新图景

新时代的丰收，是科技赋能、政策赋能带来的丰收。本次丰收节牢牢
把握“新”字内核，聚焦热带农业新质生产力培育，全方位展现自贸港政策
红利转化为农业发展实效的生动实践。

主会场设置海南“三农”成果展示、海南农民晒丰收、海南非遗文化展示、
特色农民趣味运动会等八大板块，19个市县携本地拳头农产品同台亮相，汇
聚全省各地农业精品，展现“市县有精品、处处庆丰年”的多彩丰收画卷。

“封关助丰收”特色展示板块，集中推介咖啡、蜜瓜、金鲳鱼苗等特色热带
产业，全景呈现自贸港政策加持下海南农业产业转型升级的丰硕成果。从南
繁种业的良种迭代，到冬季瓜菜的数字化种植；从海洋渔业的绿色养殖，到特
色经济作物的品牌化发展，一幅幅产业提质增效的画卷徐徐展开。活动通过
实物陈列、实景展示等多种形式，展现海南农业在机械化、数字化、品牌化方
向取得的长足进步，直观呈现科技赋能农业、政策惠及农民的现实成效。

值得一提的是，活动首次设立“法治护丰收”专题展区，通过图文展
板、以案释法等方式普及涉农法律法规，把法治元素融入丰收节庆，筑牢
乡村振兴法治根基。与此同时，全网助农直播同步开展，依托全媒体矩阵
传播海南丰收故事，扩大海南热带农业品牌影响力，提高海南优质农产品
的知晓度。

融山海文脉
打造农文旅深度融合新场景

丰收不仅是粮食瓜果的丰饶，更是乡土文化的赓续传承。本届丰收
节突出“融”字，坚持农民主体、农业主线、农村主场，推动农业成果展示、
非遗文化体验、民俗文艺展演、群众体育活动有机融合，实现城乡联动的
节庆体验场景。

惠农产品集市9月19日至22日每日17时至22时在乐东黄流镇龙腾
金街对外开放，提前预热节日氛围，拉长消费周期，放大助农惠民效应。

主会场活动将于9月23日精彩启幕。活动项目里，非遗成为本次丰
收节一大亮点。活动设置海南非遗展示、乐东非遗体验工坊、海南美食非
遗三大板块，让传统文化在节庆现场“活”起来。海南非遗传承人现场展
演技艺，讲述非遗背后的历史故事。乐东非遗体验工坊设置大安剪纸、紫
金陶制陶、黎锦织造、尖峰沉香四大沉浸式体验项目，群众可免费动手参
与，亲手制作剪纸、陶艺、黎锦作品，近距离感受黎族传统文化魅力。海南
美食非遗展区集中展示“海南鲜品一桌菜”，海南粉、清补凉、黎族三色饭、
苗族五色粽等特色非遗美食，让群众品味舌尖上的乡土记忆。

9月23日下午，农民丰收歌会将精彩上演。歌会以“听党话、感党恩、跟
党走”为主题，深度挖掘乐东黎族文化底蕴，农民群众自编自演，用歌舞、器
乐、非遗展演抒发丰收喜悦，充分展现新时代海南农民昂扬向上的精神风貌。

2026年中国农民丰收节海南庆祝活动乐东主会场9月23日启幕

来乐东赴一场“丰”收盛宴

金秋稻浪涌，山海庆
丰年。2026年中国农民
丰收节海南庆祝活动乐
东主会场将于9月23日
在乐东黎族自治县黄流
镇环岛旅游公路莺歌踏
浪驿站正式启幕。

本届活动秉承“庆祝
丰收、弘扬文化、振兴乡
村”宗旨，紧扣“丰收开新
局 实干促振兴”主题，立
足海南自贸港封关运作
发展新起点，集中展示南
繁种业、冬季瓜菜、海洋
渔业等热带特色高效农
业发展新成效，讲好自贸
港乡村振兴故事，凝聚起
建设宜居宜业和美乡村
的强大合力，让广大农民
成为节日的真正主角，共
享丰收发展成果。

本届丰收节按照省
级统筹、市县联动、主分
呼应、全民参与的总体思
路，采取“1+N”模式开展
全省系列庆祝活动，充分
依托海南“山、林、湖、田、
海”独特资源禀赋，把丰
收节庆与“南繁硅谷”建
设、“海南鲜品”品牌培
育、农耕非遗传承、惠农
促消费深度融合，打造集
成果展示、文化体验、产
销对接、群众联欢于一体
的综合性“三农”盛会。

■ 海南日报全媒体记者 刘操

7月22日，乐东抱由镇光明村榴莲种植基地迎来
成熟采摘期，沉甸甸的榴莲挂在枝头。基地负责人察
看榴莲长势。 原图拍摄/王程龙 AI绘图/张昕

在乐东千家镇汉小村龙眼种植园，农户展示采摘
的龙眼。 资料图/王程龙 摄 AI绘图/张昕

在乐东佛罗镇一家哈密瓜种植基地内，工人在忙
着打包。 资料图/王程龙 摄 AI绘图/张昕


