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本报三亚10月5日电（海南日报全媒
体记者陈蔚林）10月5日，省长刘小明在
三亚市调研国庆假期旅游市场运行和保供
稳价工作。

刘小明来到三亚市第三农贸市场，调
研农贸市场运营情况，听取三亚市国庆假
期肉蛋蔬果等民生必需品市场保供稳价情
况汇报。他指出，要强化货源组织，拓宽采
购渠道，增加备货数量，抓好“菜篮子”稳产
保供，确保假期市场货丰、质优、价稳。要
精准掌握市场动态，做好供需分析研判，督
促各类经营主体明码标价、诚信经营，创新
拓展“一户一码”等监管模式，持续擦亮“放
心消费在海南”金字招牌。

在三亚大悦城商场、三亚国际免税城，
刘小明调研商场经营、旺豪岛内居民日用
消费品免税店运营等情况。他指出，要引
导免税经营主体丰富商品品类、优化配套
服务，推动“免税+文旅”融合发展，支持海
南特色商品、文创产品进店销售，壮大自贸
港特色购物消费业态，让政策红利更好惠
及岛内居民及中外游客。要不断优化全客
群、全时段消费场景体系，促进“首店、首
发、首秀”经济发展，塑造特色 IP“打卡
点”，大力发展夜间经济；提升外籍人士支
付服务便利化水平，打造国际友好型商场，
助力国际旅游消费中心建设。

刘小明前往三亚·亚特兰蒂斯酒店，了
解酒店运营、旅游项目运行等情况。他指
出，要培育差异化消费场景，推出更多特色
鲜明、参与性强、体验度佳的“旅游+”“+旅
游”产品，推动旅游产品从观光型向体验型
升级，提升高端旅游、定制旅游服务供给能
力，以优质供给满足多元消费需求。要抓
实旅游安全管理，强化设备维保检查，加强
旅游从业人员培训，持续提升服务意识和
专业水平，用优质服务赢得持久人气和更
高效益。

省领导巴特尔、王祺扬，省政府秘书长
蔡强参加有关活动。
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■ 海南日报全媒体记者 刘晓惠
实习生 王子乐

10月3日，一名来琼游客线上预订
住宿房源，下单仅1分钟便察觉订单有
误，当即提交取消申请。因沟通不畅，退
费协商未能顺利推进。抱着试一试的心
态，游客通过“海南放心游”小程序一键投
诉、上传凭证。

不一会儿，“海南放心游”快速核实，游
客下单与取消间隔仅8分钟，全程未到店、
未产生任何实际消费，符合先行赔付认定
条件。平台随即启动先行赔付机制，为游
客预赔付了400元，同步将工单转交主管

部门核查追偿，游客权益当日全额挽回。
“本来怕国庆维权流程复杂、耗时长，

耽误行程，没想到全程线上办结、速度超
快，特别省心，也真切感受到海南旅游的
诚意和温度。”问题顺利解决后，这名游客
为海南高效贴心的文旅服务点赞。

极速处置的背后，是海南标准化、体
系化的假日维权保障。今年国庆假日，海
南依托全省域覆盖的“海南放心游”旅游
消费投诉先行赔付平台，以极速维权、数
字监管、优质供给三重守护，让游客畅游
自贸港、安心度长假。

“海南放心游”平台工作人员介绍，目
前，全省统一实现3分钟受理响应、30分

钟预判冻结、48小时办结非重大案件的
高效流程，在符合赔付条件的前提下，形
成“游客零跑腿、纠纷快化解、权责可追
溯”的治理新模式。

数据显示，自2023年上线以来，截至
10月5日12时，“海南放心游”平台已累
计挽回消费者损失2057.84万元。其中，
今年国庆假期1日至5日12时，平台共受
理投诉173笔，符合先行赔付条件的102
笔，启动预赔付冻结金额25.88万元，用
极速服务筑牢假日旅游“安心防线”。

为保障国庆文旅市场平稳有序，节前
海南完成了“海南放心游”平台功能全面
升级，以数字化、可视化、可追溯的智慧监

管体系，前置服务、前置管控，让假日旅游
市场更规范、消费更透明。

国庆出游期间，不少游客主动扫码核
验涉旅服务资质。在三亚景区跟团游玩，
四川游客李先生现场打开“海南放心游”
小程序，在“一导一码”专栏中查询到了导
游的信息，李先生感慨：“一码就能看清导
游资质、信用评价，信息公开透明，报团游
玩更放心。”

当前，“海南放心游”平台已在全省推
行“一社一码”“一导一码”“一团一码”数
字化监管体系，海南实现旅行社、导游、旅
游团全链条信用建档、全程可追溯，倒逼
行业服务提质升级。 下转A03版▶

国庆假期，“海南放心游”平台提供极速维权、数字监管、优质供给三重守护

在海南，放心游！

琼州山海竞秀 欢度国庆

海南旅游新“IN”象

今日评 踏浪逐风，玩转“动”感海南这个国庆假期，运动度假在海南成
为新潮流。冲浪、潜水、康养跑、环岛骑
行、桨板等动感体验，点缀在山海之间，
尤其受年轻群体喜爱。

传统旅游重在“看”，运动度假主打
“做”，在深度参与中用身体感受风景，与
山海互动、与自然对话，既放松身体，也
纾解压力，精准契合“95 后”“00 后”客群
追求个性、突破自我的需求。

更深层看，旅游消费逻辑在变。万
宁以运动为媒，把“到此一游”变成“深度
沉浸”；定安推出摩托巡游嘉年华，串起
文旅打卡点；五指山依托雨林梯田推出
稻浪越野跑……运动，让度假向体验式

消费延伸，为文体旅深度融合写下生动
注脚。

海南运动度假走红，得益于得天独
厚的自然环境和完善的交通路网，也离
不开多年深耕体育产业的软硬件配套。

从“看山看水”到“翻山越海”，从“到此一
游”到“深度体验”，运动度假兴起，反映
出旅游消费观念的升级，更为海南建设
国际旅游消费中心打开了新空间。

（韩慧）
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我省各地广大建设者坚守施工一线

假期不停工 项目建设忙
本报海口10月5日讯（海南日报全媒

体记者邵长春 李艳玫 刘冀冀 刘阳秀）
国庆黄金周，当不少人享受假日休闲之
时，海南多个重点项目工地上却是一派热
火朝天的奋斗景象。塔吊挥舞长臂、机械
轰鸣不息，广大建设者放弃休假坚守施工
一线，抢抓施工窗口期，为海南自贸港高
质量发展添砖加瓦。

在海南医科大学桂林洋新校区（二
期）项目施工现场，吊篮缓缓升降，工人手
持滚筒认真开展外立面涂装作业。作为
海南省重点民生工程，该项目坐落于海口

江东新区海涛大道南侧，规划建设学生宿
舍楼、教学楼、食堂、体育馆等配套建筑。
目前，该项目11栋宿舍楼、3栋教学楼、食
堂及体育馆主体结构已全部封顶，项目整
体建设进度达70%。眼下项目正加紧推
进外立面装修、门窗幕墙安装、机电管线
敷设、室内精装等施工作业。

同时，海口城市新地标海南中心项
目建设鏖战正酣。国庆假期，400余名
建设者坚守岗位，项目现场各道工序高
效运转。400米高空的塔冠作业面上，
钢构件吊装、精度校正、高空焊接与防腐

涂装分层有序开展。作为海南省重点工
程，海南中心塔楼设计高度428米。项
目投用后，将成为承载自贸港对外开放、
产业升级、优质服务品牌集聚的城市“新
高度”。

三亚重点基础设施建设不停工、建
设节奏不松劲。G98环岛高速大三亚
段扩容项目是海南自贸港路网提质升
级的核心工程。10月5日，在该项目土
建 4标施工现场，一线建设者坚守岗
位，在严守安全质量底线的前提下稳步
推进施工。 下转A03版▶

把安心融进游客每一段旅程
■ 魏燕

国庆游海南，松弛安心的出游氛围扑
面而来。

机场、高铁站里，游客可轻松托管行
李、轻装出行；海鲜街区前，扫码即可查看
商户信用等级，消费透明可查；景区内外，
多语种志愿者贴心服务外籍游客，化解出
行的陌生感……随处可见的暖心细节，串
联起海南文旅的全新风貌，也化作游客旅

途中实实在在的安全感。
游客的安心体验，源自全链条的“放

心”服务。从先行赔付，到“一户一码”“一
导一码”“一社一码”，商户、导游、旅行社
资质公开透明，维权便利；从全覆盖的行
李托管服务，到24小时在线的“海小南”
智能客服，游客遇到疑问，可第一时间得
到回应。大大小小的便民举措，将抽象的

“安心”具象为可触摸、可感知的出行体
验，打消游客消费顾虑，让畅游海南成为

一件轻松惬意的事。
这份放心，有制度托底、数据佐证。

2023年4月，三亚率先试水旅游消费投诉
先行赔付机制，破解异地维权难题；同年
8月，海南整合全省18个市县资源，升级
打造省级“海南放心游”平台，建立起“3
分钟受理、30分钟预赔付、48小时办结”
的标准化处置流程，扭转了以往旅游消费
维权举证难、周期长、效率低的局面。与
此同时，平台搭载数字化监管体系，开放

海鲜、热带水果等特色涉旅消费品价格查
询功能，以数字化手段规范市场秩序、筑
牢消费防线。截至2026年10月5日，“海
南放心游”入驻商家近23万家，累计为消
费者挽回损失 2000 多万元，用真金白银
的担当守护游客权益。

金字招牌打造不易，守护更要持续发
力。当前，旅游消费已告别粗放观光模
式，迈入品质体验、信任优先的全新阶段，

下转A03版▶

■ 海南日报全媒体记者 林博新

10月5日的万宁日月湾，浪况正佳，
五颜六色的冲浪板沿着沙滩铺成彩色长
带，浪尖上跃动着各色身影——起板、破
浪、站稳，欢呼声与涛声交织在一起，运动
与休闲的边界在这里彻底消融。

来自浙江的游客大天完成了一天的冲
浪课，语气里满是兴奋。对他而言，万宁的
魅力藏在白天的海浪与汗水里，也藏在夜

晚的海风与歌声里，“这就是充满了生命力
的度假体验。”

金秋十月，海南岛的椰风海韵里有了
更多动感。越来越多游客不再满足于躺在
沙滩上发呆，而是选择用运动的方式打开
这座海岛。

国庆假期里，“愤怒的椰子”健身赛在
万宁湿地板运动公园开展正酣，圆滚滚的
椰子取代传统杠铃成为负重道具，满场紧
实的肌肉线条与远处翻涌的碧海蓝天，碰

撞出具有冲击力的活力感。
主理人晶晶告诉海南日报全媒体记

者，国庆假期以来，“万宁体校”湿地板运动
公园每天接待运动游客约350人，从早到
晚20节课场场爆满。多位健身领域的头
部博主自发来到万宁，打卡并深入体验了
场馆训练。

“半天运动、半天游玩，正成为万宁一
种新的度假方式。”晶晶说，“体校”九成以
上是外地游客，他们不再选择人挤人的传

统打卡游，更愿意按照自己的节奏调整身
心状态，在度假的同时保持运动爱好的训
练成果。

四川游客吴女士对此深有体会。落地
海口后，她睡到下午才醒来，第一站就奔赴
万宁神州半岛。“一走进湿地板运动公园，
看到运动青年，感觉一下子充满电了。”她
上了动物流课程，模仿动物的动作来训练，
提高身体的协调性和核心控制能力。
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国庆假期，越来越多游客选择用运动的方式打开海南游

“体育+”让度假“动起来”
■ 海南日报全媒体记者 王子豪

琼海市融媒体中心记者 林精

“一、二、三，起网！”
10月 5日，琼海市潭门镇排

港村“无所归止”沙滩上，数十名游
客挽起裤脚，伴随着整齐划一的号
子声，在海水与浪花间合力拉拽着
沉甸甸的渔网。

随着渔网一寸寸收拢，银色的
鱼虾在网兜里跳跃翻涌，人群中荡
漾着欢声笑语。

国庆长假期间，由潭门镇政
府主办，琼海市旅游健康文化发
展有限公司承办的“潮启潭门·
渔乐国庆”海洋主题文旅活动启
幕。潭门，这个千年渔港，用一
场场原汁原味的“当一天真渔
民”体验，彻底点燃了假期的文
旅活力。

迎着咸湿的海风，脚踩柔软的
沙滩，身临其境的兴奋感令不少游
客跃跃欲试。可真正踩进海水中，
看似简单的拉网却成了对体力与
团队默契的考验

当好一名“渔民”并不容易。
经验丰富的潭门老渔民化身“渔家
讲师”，向游客们详细讲解潭门的
潮汐规律与渔网使用技巧。

“好玩，累并快乐着！这个活
动让我们体验到了渔民的艰辛，每
一条鱼都来之不易。”湖南游客曾
女士说。

为了让大家都能把这份来自
大海的馈赠带回家，工作人员将捕
获的海鲜就地分装，游客只需在社
交平台分享现场短视频，即可获赠
一份“渔获盲盒”。

曾女士提着刚领到的渔获，脸
上满是兴奋，“我们来琼海好多次
了，这里民风淳朴、环境优美，沉浸
式赶海体验也特别棒。”

下转A03版▶

挽起裤脚，当一回“真渔民”

琼海市潭门镇排港村，游客齐心协力拉网捕鱼，沉浸式体验“渔民”乐趣。
海南日报全媒体记者 王子豪 摄

10月5日，海南省公安厅反走私和海岸管理总队第四支队红沙海岸派出所海
岸警察在三亚大东海风景区执勤。 通讯员 曹雪瑞 摄

10月5日，万宁日月湾，不少游客踏上冲浪板，逐浪起舞，体验海上运动魅力。
海南日报全媒体记者 袁琛 摄


