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近日，拉卡拉全国社区行大型巡
展活动火热举办，社区电商的概念再
次成为行业热点话题。“互联网大腕们
纷纷布局社区电商，大有遍地开花之
势，社区电商或成为他们在电商领域
进行激烈角逐的新战场。”投融界的一
位互联网金融观察员如是说。

据了解，目前除阿里、京东等传统
电商巨头们开始涉足社区电商领域
外，靠物流起家的顺丰也将目光瞄准
了社区电商这块蛋糕，并推出了顺丰

“嘿客”。另外，社区001、叮咚小区等
平台也在这一领域进行探索。

有业内人士分析，社区电商的本
质 是 O2O 电 商（Online to Of-
fline），即在社区便利店通过线下体
验、线上购买的方式来完成交易的行
为。相对于传统的便利店，电商的优
势具有成本低、效率高和信息对称等
优势，而传统便利店的优势在于体
验、互动和信任，O2O则兼具两者的
优势。所以，社区电商是O2O流量

的重要入口，是未来的一个机会和方
向。

作为社区电商的先行者和行业热
议的对象——顺丰“嘿客”于今年5月
18日上线以来，受到各方的质疑。支
持者认为，顺丰“嘿客”采取直营模式，
通过整合渠道资源，为顾客提供线下
社区服务体验，充分发挥顺丰快递配
送优势，让消费者在享受网上价格的
同时享受实体店的服务，是解决电商

“最后一公里”问题的有益探索。
至于不看好的一方，对于“嘿客”

存在着一个普遍的质疑，“既然都是电
商，我在家里上网就可以买到的东西，
为什么还要跑到社区便利店去网购
呢？”而且目前门店展示的商品不够丰
富，客流量较少，所销售产品的利润无
以弥补门店成本。

对此，顺丰官方的回应是：“作为
新模式、新领域的领先者，我们愿意付
出更多的时间及精力来证明我们所存
在的价值。”

那么社
区电商的发展
有什么意义，为什
么会引起大腕们的迅
速跟进？有专家认为，从行
业目前的发展状况来看，社区电商模
式对传统电商产生的冲击非常有限，
是开辟了一条新的通路，对线上电商
进行有力的补充。从互联网金融的
角度来看，用户到店的消费信息会以
大数据的形式发回到平台，给品牌端
参考。数量可观的大数据积累可完

善互联网金融市场大数据分析能力
和完善征信系统，进而扩大自身在互
联网金融领域的版图。只是社区电
商的这一作用的突显尚需时日，消费
者拭目以待。

对于不少电商和第三方卖家而言，
可能早在半年前已经开始筹备即将到
来的“双11”大促销了。但随着“双11”
进入第四个年头，一味求低价而不求质
量的弊端也渐渐被消费者所察觉，“有
低价更要有质量”，成为网购一族对这
个日子的共同心声。

在这场促销盛宴中，多数品牌商家
希望通过让利行为推动销售冲量。比
如优购时尚商城推出全品类促销优惠
活动，在原价基础上给予了 1 件 9 折 2
件8折的折扣，再如1号店主推的“全场
五折”、“买一送一”、“江沪浙包邮”等单
纯的比价策略都可谓实实在在。但是
有的商家却打着“特供款”、“网络款”的
旗号涉嫌偷工减料、浑水摸鱼，不了解
实情的消费者在“双11”的消费冲动下，
往往会成为低质商品的买单者。

在今年“双11”前，京东方面就联合
多商家发布《优品宣言》，与供应商和卖
家代表签署联合承诺书，做出“杜绝假
冒伪劣、真实让利回馈消费者、全程优
质服务”的郑重承诺。而天猫方面也通
过直采的方式控制商品质量，希望让消
费者在享受网购低价的同时也得到品
质保障。

一直以来，网购给予大多数消费者
的印象往往是“买便宜”，加上各种网购
节日一味地以低价作为促销手段，更是
将“网购”深深地打上了“便宜”的烙
印。然而，随着中国正进入“消费升级”
的窗口期，越来越多的消费者更加重视
商品的品质和服务，未来的“双11”有望
更多地将网购“买品质”和网购“买服
务”的信息传递出去。

就在电商们热炒“双11”之际，作为拥有线上
线下综合优势的苏宁打破单边促销，发起了第二
届O2O购物节的总攻令。经过大半年的战略落
地执行和“百日会战”的检验，苏宁在O2O融合、
互联网营销、服务能力、用户体验等方面都有了
明显的提升。

门店互联网化结果

今年年初，苏宁整合为大运营中心，从组
织架构、运营方式、信息系统等方面进行调整，
并据此打造独立的物流子公司，从而打通线上
平台和线下门店，将门店化身为门店仓和快递
点。

在此前举行的苏宁内部O2O部署会上，苏
宁云商运营总部执行副总裁李斌表示，要真正让
消费者理解O2O购物，就必须看得见、摸得着，
实用好玩。首先，苏宁门店将推“码上购”服务，
在近1600家门店通过二维码墙、电子显示屏等
方式展示超过1000万个二维码。消费者可以通
过扫描二维码抢购低于5折的商品以及领取店铺
优惠券；其次，苏宁将在其户外的楼宇液晶电视、
影院、公交地铁移动电视等广告中植入了声波二
维码，消费者可以使用苏宁易购移动客户端的

“附近苏宁”的声波签到功能，既可以通过声波二
维码与影音广告互动，领取全场通用的红包券和
抢购爆款商品。

线下联动突围

主动求变并非只有苏宁。近日，众商家包括
银泰、孩子王等也联合发起“莲荷行动”，倡议全
国超过百家零售商上万家门店全线出击，打造首
届中国购物节，“与电商一起，营造线下线上大联
欢”。所有参与企业中，涉及的业态有百货、大型
购物中心、家电连锁、母婴用品店、便利店、餐饮
娱乐等全业态；从地域上看，上万家门店几乎覆
盖了中国所有的省份，辐射从一二线到四五线不
同等级的百余座城市。

作为拥有线上线下综合优势的苏宁，在商品
品质方面极具保障，价格优惠，服务也贴心，此次
O2O购物节预期实现双线100亿的销售规模。
李斌强调：“苏宁不盲目追求那种口号式的销售
数字，只希望通过苏宁的服务诚意和努力，得到
消费者的认可。”

美都家电·厨卫生活节11月1日
将开幕。知名厨卫·小家电品牌携手
美都巨惠48小时，全场厨卫·小家电
一律6.8折，如此低价还加送豪礼！

购物抽大奖：活动期间，在美都海
口各分店购物满300元即有机会中大
奖！60吋液晶彩电、全自动洗衣机、
名牌微波炉现场由您抽，100%抽中到
场顾客为止!（11月 2日 18：00整开

始，新华南美都家电城邀您见证。）
购物刮4999元现金：在美都三亚

店我们也为您准备了4999元现金、名
牌双门冰箱、名牌电磁炉，11月1-2
日即买即刮，我们的奖品从不让购物
送豪礼：购物满298元即有礼，精品餐
具10件套、浴巾3件套、舒适空调被、
高级茶具8件套、国贸玉沙京华城现
金券、三亚旺豪超市购物卡等豪礼等

您拿！
预存4重喜：10月28日-31日，

在美都各分店预存10元可得800元
代金套券，现场再送您抽奖券，凭预存
券于11月1日上午10:00整到美都
各门店领取金龙鱼700ml玉米油一
瓶，凭美都10月28日-11月2日购物
发票+预存券仅需98元可得238元名
牌电磁炉，送完为止。

苏宁发起
O2O购物节总攻令

11月1-2日

美都家电·厨卫生活节开幕

“双11”
不应只是“买便宜”
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