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A09 党建引领高标准建设海南自由贸易港
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枝叶关情：
“暖心工程”激活发展动能

福利有厚度、成长有平台、诉求有回音
——海南航空关爱员工的每一步，都是对“从
群众中来、到群众中去”这一党的优良传统的
生动实践。

“多维福利”筑牢幸福基石。“方大发展为
了员工，方大发展依靠员工，方大发展成果由
员工共享”这一理念始终贯穿公司发展全过
程，加入辽宁方大集团以来，除全面恢复原有
福利外，还新增“孝敬父母金”、员工家属医疗
费用资助、免费工作餐、员工子女“方威励志
奖学金”等方大特色福利。四年多来，公司各
项企业福利支出累计约5.35亿元，接连6次
为基层员工涨薪，2022年至2026年累计发
放春节红包7.07亿元，举办各类慰问活动
4000余场次、惠及员工72.26万人次。当员
工的“幸福指数”节节攀升，企业发展的“动力
指数”便源源不竭。

“匠心赋能”搭建成长舞台。公司以职业
竞赛为“磨刀石”、以创新工作室为“孵化器”，
构筑起覆盖飞行、乘务、安全、市场等全链条
关键岗位的立体化人才练兵场。四年多来，
公司举办各级职业技能竞赛54场，一批批参
赛选手在竞技交锋中淬炼真功夫，凭借过硬
本领斩获“技能标兵”称号；先后在运行控制
部、市场营销委等6个部门打造7个创新工
作室，其中包含1个省级劳模和工匠人才创
新工作室、2个省级职工创新工作室，以匠心
之力驱动提质创效。竞技场上的“尖兵”正加
速转化为企业发展的“排头兵”，一批批“90
后”新生力量已走上核心、关键岗位，用年轻
视角重塑流程、以创新思维点亮效率。

“身入心至”破解基层难题。“坐在办公室
碰到的都是问题，深入基层看到的全是办
法。”这句朴素的话语，成为各级管理干部的
行动指南。公司全面推行一线工作法，设立
员工论坛，大力开展“我是航空小诸葛”合理
化建议征集活动，健全“五必谈、五必访”机
制，各级管理干部把“办公桌”搬到一线，让决
策更接“地气”、让诉求更有“回音”。四年多
来，各级管理干部累计开展一线调研1.42万
次，推动解决员工意见建议3300余项——从
排班优化的“小调整”到设施改善的“大动
作”，从流程重塑的“微创新”到职业发展的

“新路径”，都在“走下去”的脚步中找到了答
案，在“面对面”的交流中落了地。

润物无声：
“真情服务”温暖每段旅途

作为中国内地唯一一家SKYTRAX五
星航空公司，海南航空以“五心”服务铸就品
质标杆，将真情融入每一处细节。党建的成
效，正真切体现在每一次安全起降的万钧责
任中，体现在旅客指尖触及的便利与心间的
善意里。

“理念铸魂”相伴每段旅程。海南航空将
“不期而遇，相伴相惜”的品牌理念转化为全
员共守的行为准则，构建“服务价值观+行为
规范+场景案例”三级培训体系，并推行“服
务积分制”，以正向激励推动员工从“要我服
务”转向“我要服务”。在空中，“海天祥云组”
乘务标杆团队涵盖党员示范组、精品飞行团
队、海品空厨团队；在地面，“海天心翼”地面
服务标杆团队成员遍布境内外近40个站点，
给旅客营造家一般的温馨体验。党员佩戴徽
章亮明身份已成为标准服务流程——一枚党
员徽章，便是一份“有困难请找我”的无声诺
言。正是这种内化于心、外化于行的文化培
育，让海航人始终保有换位思考的共情力和
灵活处置的应变力，使标准化流程超越“做
到”，升华为“做到位”“做到心”的情感连接。
每一次服务，皆成一次温暖相遇。

“标准固本”守护每次出行。海南航空
系统制定覆盖值机、客舱、中转等核心触点
的全流程服务标准，为每一次旅客接触赋予
可量化、可追溯的品质标尺。针对老年旅
客、无陪儿童等特殊群体，建立“关爱守护”
专项保障机制，形成“接力式”服务闭环。在
应急响应层面，搭建“三级联动”协调平台，
实现地面、空勤与后台系统的高效协同，如
遇航班延误等异常情况，系统自动触发提示
短信、食宿安排、改签通道等标准化响应，确
保处置有速度、沟通有温度。在运行品质
上，坚持“安全第一、效率优先、服务至上”，
2025年全年航班正常率达92.04%，高于行
业均值0.95个百分点；2026年春运期间更
攀升至95.37%，领先全民航平均水平。每
一组数据的背后，是对旅客时间的尊重，更
是对承诺的笃定兑现。

“创新致远”超越每份期待。海南航空持
续聚焦旅客细分需求，推出“首乘无忧”服务
包，覆盖全国13个主要站点，以细致陪伴消
解首次出行旅客的陌生与不安。针对多宠家
庭出行痛点，率先推出“一人两宠”服务，覆盖
全国30个核心枢纽机场，累计服务超1.5万
只宠物。在数字化领域，上线“智能行程管
家”，通过APP实时推送登机口变更、行李轨
迹、目的地天气等信息，让旅客对行程了然于
胸；贵宾厅引入“零接触”自助点餐与静音睡
眠舱，让候机时光成为旅途中的惬意片段。
餐饮方面，联合知名品鉴专家打造“云端寻
味”系列，万米高空的餐食升华为舌尖上的文
化漫游。超越期待，便是海航对每一次相遇
最真诚的回应。

深扎根系：
“党建为魂”守护万里航路

“党建做实了就是生产力，做
细了就是凝聚力”，海南航空将党
的建设深度融入企业治理与航空
安全生产，深入实施“强基工程”，
让“红色基因”激活企业肌体每一
个“末梢神经”。

组织如根系，扎根每一寸发展
沃土。在海南航空，党组织并非
悬浮于业务之上的“空中楼阁”，
而是如毛细血管般深植于每一个
部门与岗位。4618 名党员、158
个党支部、417 个党小组嵌入飞
行、客舱、地面等全链条关键岗
位，让党旗始终飘扬在一线。公
司扎实推进“双向任职、交叉进
入”，党委成员与经营管理层深度
交融，确保党的领导与企业治理
同频共振。深入实施基层党组织
书记星级考评，以动态量化、分层
定级的刚性标尺激发“头雁效
应”，结果直接关联中层干部绩效
与评优。2025年，“五星级”党组
织达标率 93.54%、员工满意度
9.91 分（10分制）。在这里，党建
工作从“软指标”成为“硬约束”。

制度如经纬，织密每一道安全
防线。“一切给安全让路”“不降成本、
不惜代价”的原则贯穿安全管理始
终。公司严格落实“党政同责、一岗
双责”和全员安全责任制；推行驾驶
舱“三人制”、航前24小时严禁饮酒
等高于行业通行标准的举措；高质
量开展安全宣传教育与“安全生产
月”活动，以案例警示、实战演练、技
能比武等多元载体推动全员安全意
识升格为行为本能。飞行部党委、
运行控制部党委积极牵手民航海南
监管局、海南空管分局，围绕空地协
同、应急联动等业务开展党建共建，
以红色纽带串联起“政企协同、空地
一体”的安全共同体。2024年2月，
海南航空实现连续安全飞行1000
万小时，被民航局授予“飞行安全钻
石一星奖”，成为国内第一家荣获此
项殊荣的民营航空公司。

经营如机翼，托举每一次向上
攀升。公司以刀刃向内的勇气深
化自我革新，构建覆盖事前、事中、
事后的全流程风控机制，对市场、
财务、行政等290余项制度进行持
续优化，累计完成修订更新480余
次，让制度刚性转化为治理效能。
同时，深植“市场化、精细化”管理
理念，行业内首创“日成本管理”机
制，以“日清日结”的数据显微镜实
时捕捉价值漏损点，倒逼各单元

“算着干、干着算”，推动企业从“粗
放增长”向“精耕细作”深度转型。
2025年度，上市公司海航控股营
业收入稳步攀升至684.71亿元，同
比提升 4.96%；实现归母净利润
19.8 亿元，核心盈利指标全面转
正。党建，在这里成为看得见的

“生产力”。

琼崖百年星火永续，党旗领航自贸长空——

海南航空：党建“红引擎”驱动发展“加速度”
■ 海南日报全媒体记者 邵长春 通讯员 桂海鸿 崔兴鹏 王斌

2026年，恰逢中国共产党成立105周年、中共琼崖一大召开100周年，也是海南自贸港全岛封关运作后的首个完整年度。
6月的海南，人潮涌动，椰风拂面。在碧波浩渺的琼州海峡之滨，“亚沙号”主题彩绘飞机划破长空，执飞“自贸港快线”穿梭南

北——新海航海南航空即将迎来它一年中最繁忙的季节。然而，当我们穿过熙攘的基地、繁忙的运行控制大厅，深入这家扎根海
南本土航空公司时，会发现真正驱动这家公司高效运转更深沉且持久的力量——党建领航下迸发的“红色动能”。

花香有径：
“微光成炬”传递云端温情

守护有力量、公益有温度、绿色有作为
——海南航空正以坚实步伐书写时代答
卷，每一步都是对“以人民为中心的发展思
想”的深刻诠释。

勇担使命，万里通途。海南航空始终
将“国之大者”铭记于心，将“人民至上、生
命至上”的承诺刻入每一道航迹，以零差
错、零失误的纪录圆满完成全国两会、博鳌
亚洲论坛年会等重大国事要务保障任务；
累计完成约1900次地面及机上急救、人体
捐献器官与造血干细胞运输任务；特拉维
夫办事处在炮火硝烟中临危不惧、彻夜协
调，成功护送同胞安全归国，这一壮举获中
国驻以色列大使馆专函表彰，并摘得2025
年民航“蓝天奖状”殊荣。万里通途的底
气，不仅源于担当的勇气，更来自通达四海
的实力——乘海南自贸港建设之势，公司
已开通26条从海口始发的国际及地区航
线，辐射美洲、欧洲、大洋洲、亚洲，同时国
内航线覆盖北京、上海、广州、深圳等近60
个城市；依托“零关税”政策，陆续引进
A330、A321neo等先进机型，以更高运力
服务旅客。航线织密，机型迭代，从守护家
国到连通世界，海南航空正以双翼齐振之
姿，在万里通途上不断书写新的航程。

光明送暖，点亮世界。2025年9月，由
新海航航空集团承办的方大新海航“光明
行”公益活动在甘肃敦煌顺利开展。多支
专业眼科医疗团队为偏远地区群众开展免
费白内障筛查与手术治疗，帮助百名困难
家庭患者重见光明。海南航空不仅向当地
医院捐赠医疗物资与专项资金，还额外赠送
200张总价值超30万元的国内自营直达航
班机票，让这些重获清晰视界的人们得以飞
往祖国各地，领略壮丽风光。与此同时，公
司团委、志愿团队联合海南省血液中心多次
开展“青春热血·献爱同行”无偿献血公益活
动，员工累计参与献血1072人次，总量突破
25.58万毫升。从戈壁的光明之行到献血车
前热血之约，海南航空以多元公益实践传
递温暖与希望，让爱与责任在每一次奔赴
中生生不息。

云端减碳，向新而行。“绿水青山就是
金山银山。”海南航空将绿色基因植入每一
个运行环节：2025年实现欧盟及英国境内
所有在飞航点可持续航空燃料（SAF）常态
化加注，并积极参与国内试点；率先在国内
航司中执行客舱“禁塑”，2025年度累计使
用环保用品约7270.92万套，同时以精准
配餐和主动引导有效减少机上食物浪费。
而在这些绿色举措落地的背后，一支由飞
行、运行、信息等专业领域党员骨干组成的

“红色尖兵”正以先锋之力驱动技术破局：
超预期上线智慧运行系统“三天一台”，
2025年度新增270余项功能、系统提供防
护提醒198万次；创新开发行业首个动态
干使用重量系统，实现每班减重数百至上
千公斤，月均减少碳排放超400吨。红色
初心与绿色使命在此交汇，海南航空以党
建为引擎、以科技为羽翼，在蓝天之上绘制
出一条低碳、循环、可持续的绿色航迹。

四年多来，海南航空先后荣获国家级、
省市级、行业级等各类荣誉表彰300余项，
涌现出党的二十大代表、“全国模范退役军
人”李雪峰，“全国五一劳动奖章”获得者李
鹏等先进个人，有6名飞行员被授予“安全
飞行功勋奖章”、12名飞行员被授予“安全
飞行金质奖章”。党建引领在这里化为了
可感知的温度与力量。

海南航空的探索，生动回答了新时代
民营企业如何坚持党建引领这一命题。它
证明，党建不是抽象的概念，而是可以具象
为灵活的组织能力——通过党员突击队快
速响应市场变化；它也是一种深刻的激励
机制——让有为者有位、让奋斗者得利；它
更是一种融合的发展观——将党的政治优
势、组织优势转化为企业的创新优势和竞
争优势。未来，海南航空将朝着世界一流
航空综合运营商目标翱翔，为奋力谱写中
国式现代化的海南篇章和交通强国建设民
航新篇章贡献力量。

（本报海口6月24日讯）
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417个党小组

嵌入飞行、客舱、地面等全链条关键岗位，
让党旗始终飘扬在运行一线

数 说 新发展

2025年

“五星级”党组织达标率93.54%
员工满意度9.91分（10分制）

2025年

上市公司海航控股营业收入稳步攀升至684.71亿元

同比提升4.96%
实现归母净利润19.80亿元

核心盈利指标全面转正

海南航空工会开展一线“送清
凉”活动。

本版图片均由海南航空提供

海南航空乘务员在全新A330客机上开展服务。

海南航空推出“一人两宠”服务。

海南航空护送退伍老兵光荣返乡。


