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走在前作表率

■ 海南日报全媒体记者 吴心怡

“红色引擎”助推深儋
合作跑出“加速度”

“多亏税务干部上门，手把手教我
们理清了发票开具和抵扣的规范，那
些容易踩的坑绕开了，毛豆的纳税申
报也顺顺利利办下来了。”说起最近的
办税经历，海南耕得农业投资有限公
司负责人林建清语气里满是感激。

这样的上门服务，并不是个例。
随着深儋合作从政府主导走向市场驱
动，越来越多的深圳企业到儋州扎根
发展，海南耕得农业投资有限公司等
合作企业也搭载上两地协作的“顺风
车”。可纳税难题随之而来。企业不
熟悉政策、怕出错、担心风险……这些
痛点，被深儋合作企业联合党支部看
在了眼里。

党支部很快行动起来，主动牵线
儋州市税务局白马井税务分局党支
部，为驻儋深圳企业开通了“一对一”
的精准服务通道。从政策咨询到申报
实操，税务干部全程跟进，把服务送到
企业门口。海南耕得农业投资有限公
司的纳税问题解决了，多家合作企业
也在这一机制下顺利完成申报，既减
轻了负担，也让诚信经营、轻装上阵成
了实实在在的日常。

把好事办好，还不能只靠一阵
风。今年4月，该党支部又联合儋州
市委组织部第二党支部、儋州市税务
局白马井分局党支部，办了一场别开
生面的主题党日活动，主题很直接
——“政策对接零距离 深儋聚力促发
展”。现场不是台上讲、台下听，而是
税企坐到一起，面对面讲政策、摆问
题、找对策，不少惠企助农的好政策当
场就落了地，企业心里也更踏实了。

服务加力的同时，制度也在破
壁。4月28日，儋州市营商环境建设
局与深圳市政务服务和数据管理局正
式签署政务服务“跨省通办”合作协
议，两地政务服务一体化协同迈出关
键一步。仅隔两天，首单深儋跨区域
信用修复业务就顺利办结。

率先尝到甜头的，是深圳岚粤物
流有限公司。这家企业因轻微行政过
错留下不良信用记录，若修复不及时，
后续经营将直接受影响。焦急之际，
儋州政务服务部门线上一对一指导，
帮企业完成申报全流程，依托“信用中
国”平台实现不见面审批。企业负责
人不用跑腿，就顺利完成了信用修复。

“以前跨省办事，企业最怕的就是
两地跑、反复问。现在有了‘跨省通
办’，就近办、便捷办、高效办，真正帮
大家省了心。”儋州市政务服务中心工
作人员黄丹槟说，首单信用修复的成
功办结，是两地政务服务互联互通的
直观成果，也是儋州“尊商、亲商、安
商”服务理念的具体体现。

目前，“跨省通办”事项已涵盖企
业注册登记、企业投资项目备案、社
保、公积金等高频领域，申请人既可线
上提交申请、享受全程网办，也可就近
到两地政务服务大厅专设窗口咨询和
办理。地域之间的办事壁垒，正在被
一项项具体服务打破。

从上门辅导到党日活动，从跨省
通办到信用无感修复，儋州持续擦亮

“党建引领 深儋共促”党建品牌，用一
次次务实的服务行动，为深儋合作铺
就更顺畅的发展之路。下一步，两地
还将继续拓展通办事项、优化流程、强
化保障，全力打造跨区域政务服务合
作的新标杆，让更多企业和群众在深
儋合作中受益。

(本报那大6月29日电）

先锋表率
跑出审批“加速度”与
招商“新格局”

今年3月，儋州海汽运输有限公司那大至
马井、那大至排浦、那大至海头三条客运班线
经营期限到期，需重新办理班线许可及38辆客
运车辆道路运输证配发手续，时间紧迫且直接
关乎沿线乡镇群众日常出行。

企业提交办件申请后，儋州市营商环境建
设局高度重视，第一时间启动急事急办、特事
特办机制，统筹党员业务骨干专班推进。审批
过程中，党员干部羊妃主动放弃休息时间，采
取并联推进、全流程提速模式，同步完成材料
受理、审核、审批、制证各环节工作，仅用两天
时间就实现38辆客运车辆道路运输证一次性
受理、一次性办结，以党员先锋模范作用跑出
审批“加速度”。

三条客运班线顺利恢复运营，切实保障了
那大城区及马井、排浦、海头等乡镇群众出行
顺畅。儋州海汽运输有限公司副总经理陈善
兴对市营商环境建设局高效贴心的服务表示
高度认可，称赞政务服务既守合规底线，又显
服务温度，真正帮企业解决了燃眉之急。

金杯银杯不如老百姓的口碑。儋州市政
务服务中心各窗口悬挂的锦旗与存放的表扬
信，既是衡量服务质量最直观、最温暖的标尺，
也是党员干部先锋模范作用在政务服务一线
的生动体现。

在位于洋浦的政务服务中心资规窗口，一
位老年群众在办理不动产登记业务时，因年事
已高、动作较慢且不熟悉流程而倍感焦急。党
员郇侃侃主动提供“手把手”的暖心帮办，全程
耐心指导，最终顺利办结所有事项。老人深受
感动，特地送来感谢信，点名赞扬其“工作认真
负责耐心”的服务态度。

“最好的招商书就是这片充满可能的土
地。”在6月5日举行的“在东成 何止西就”第
四届招商引资推介会暨项目签约仪式上，儋州
市东成镇政府负责人表示。作为全省首个举
办镇级招商引资推介会、儋州首个走出省外招
商、首个探索项目用地调规的乡镇，东成镇党
委充分发挥党员领导干部先锋模范作用，以

“招商推介会+土地超市+消费助农+优化服
务”串联起东成抓党建促招商的工作全景，切
实把党的组织优势转化为发展优势，打好“走
出去+请进来”招商组合拳。

儋州建立了“一窗受理”机制，为项目提供
全生命周期的服务。为了让企业更便捷地“下
单”投资，东成镇政府盘点梳理出全镇1.83万
亩招商引资用地，并编制《土地超市》和《推荐
书》蓝皮手册，有效解决了“项目等土地，土地
等项目”要素供给不匹配的问题，为项目落地
提供用地保障。

（本报那大6月29日电）

主动靠前
从“有求必应”到“未诉先办”

企业档案整理缺乏标准、验收摸不着门
道，提起从前，海南合丰运维科技有限公司副
总经理唐照龙直皱眉头。

唐照龙的苦恼，很快被上门走访的儋州市
档案局、市档案馆工作人员记在了本子上。“别
急，咱们有‘档小二’，这次就是专门来给您把脉
开方的！”没有客套寒暄，一支由“档小二”党员
先锋队组成的服务小组径直走进企业档案室，
面对面倾听一线档案员在收集、分类、编目中的
实际困难，逐条回应、现场示范，把原本枯燥的
业务规范变成看得见、摸得着的操作指引。

这仅仅是儋州“档小二”服务模式的日常
剪影。儋州市档案局、儋州市档案馆打破“坐
等上门”的传统，把服务触角主动延伸到企业
最需要的地方。企业无论遇到什么档案难题，
只需一个热线电话、一条线上留言，或者直接
走进企业档案服务站，“档小二”就会第一时间
响应，真正做到“一键求助、有求必应”。儋州
还专门组建了“儋洋档案讲师团”，按需开设

“小班制”实操课、专题讲座，把培训课堂搬到
项目现场；针对海南炼化100万吨乙烯项目、洋
浦封关配套工程等重大项目的验收堵点，启动

“一对一”专项辅导，从开工到竣工全程跟踪，
手把手帮助企业不走弯路。

“现在有了专人指导，从收集、整理到保
管、利用全流程都有规范指引，降低了我们的
时间成本和管理风险。”唐照龙说。

从“有求必应”向“未诉先办”升级，儋州政
务服务更具主动性。在洋浦保税港区精品肉类
深加工基地，海南省鸽鸽健康食品有限公司董
事长刘和平每天都会收到问候。有一次，企业
在资质审批、厂区道路开口环节遇阻，工作人员
当场“摇人”，10分钟内就有专项服务组来到现
场破解难题。儋州选派200名处级干部化身企
业“包联员”“帮办代办员”，深入企业一线“把脉
问诊”，全程跟踪项目落地、建设及生产经营。

这样的主动服务深入儋州洋浦产业发展
的每一丝肌理。近日，儋州供电局顺利为儋州
市和庆镇重点项目跑海兄弟（海南自贸区）食
品有限公司提前39天送电，确保企业新生产设
备如期调试、顺利投产。

该公司是儋州市引进的新加坡外资项
目。为满足海外出口品质标准，企业全面升级
生产设备，用电需求大幅增长。一旦供电环节
滞后，不仅新设备调试工作无法推进，企业还
将错失年度重要出口订单窗口期。儋州供电
局主动靠前对接，6月9日完成全部现场施工
与审批流程，6月10日项目通过竣工验收，6月
11日完成带电接火、用户档案归档等收尾工
作。极速办电效率为企业解燃眉之急，企业负
责人许强为儋州供电局送上锦旗表达感激。

“感受到的不只是电力的畅通，更是营商环境
的温度与效率。”许强说。

换位体验
用群众视角“揪”出堵点

“以前是坐在柜台里审批，
现在是站在柜台外体验。”参加
完“党员走流程”活动，儋州市营
商环境建设局政务服务检查科
科长马琳这样形容自己的变化。

这样的“换位体验”在儋州
已是常态。党员干部走出柜
台，转换身份变成普通办事群
众，亲自办、陪同办、交叉办，一
趟趟跑完“新生儿出生一件事”

“退休一件事”“企业信息变更
一件事”等高频业务的全过程，
不再是旁观者，而是真正去感
受、去发现。

6月2日，在那大办公区，儋
州市政府负责人陪着一位来办
公共卫生许可证的群众，从申
请、受理到审核、出证，一个环节
一个环节地跟下来，一边看一边
询问时限和流程，认真记下对方
的诉求和建议。

从咨询引导、递交材料、系
统录入，直到审核办结、按下评
价器，党员干部把整套流程用群
众的身份完整走了一遍。“我们
就是要用群众的眼睛，把藏在流
程里的堵点一个个揪出来，把大
家办事时的痛点实实在在地解
决掉。”马琳说。

针对很多企业、群众对“高
效办成一件事”不知晓、不熟悉、
不会办的烦恼，儋州市营商环境
建设局干脆把服务台搬到商圈，
办起了“儋州‘易’办”宣传活
动。工作人员一边分发折页、解
读政策、答疑解惑，一边掏出一
张集成二维码——把多项“一件
事”打包进同一个码里。群众打
开微信扫一扫，就能“一码在手、
指尖速办”，省去不少来回跑的
工夫。从“能办”到“好办、快办、
暖心办”，政务服务正一点点变
得触手可及，“高效办成一件事”
也从墙上标语，变成了看得见、
用得上的便利。

盯着群众办理的急事、难事
和盼事，儋州还在不断给服务加
温。儋州市营商环境建设局坚
持党建引领，将党建工作深度融
入政务服务全过程，切实解决企
业和群众办事难题，推动营商环
境持续优化。

A

在儋州市，政务服务的温度与效率正在被一次次“换位”、一次次“主动”和一次次“先锋行动”重新定义。从党员干部走出柜台、
以群众身份全程走完审批流程，到“档小二”主动上门为企业档案“把脉开方”，再到党员骨干为客运班线审批跑出“加速度”，儋州正
以党建为引领，把“高效办成一件事”从口号变为企业群众触手可及的日常。

换位体验查堵点、有求必应更超前、先锋表率作示范，三股力量汇聚成一股优化营商环境的暖流，让“儋州服务”既有速度，更
有温度。儋州始终坚持以人民为中心，将党建引领贯穿政务服务全过程，以党建红色引擎驱动政务服务深刻变革，不断提升企业
和群众的满意度和获得感。

将党建引领贯穿政务服务全过程

儋州：从能办到好办快办暖心办
■ 海南日报全媒体记者 吴心怡

B C

老干部党员在那大军屯村委会向群众
发放森林防火资料。

特约记者 吴文生 摄

“儋洋制造 共享未来”供需对接会现场。
儋州营商环境建设局供图

儋州营商环境建设局工作人员向群众
宣传“高效办成一件事”。

儋州营商环境建设局供图

引导市民办理业务。
儋州营商环境建设局供图
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