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养老消费补贴
面向中度及以上失能老人

每月最高抵扣800元

“阿公，指甲长了，我来给您剪剪。”近日，白沙康
寿养老服务有限公司的护理员高丽媚来到白沙黎族
自治县牙叉镇牙炳村87岁的符阿公家中，一边陪老
人聊天，一边耐心地为他修剪指甲。

符阿公因骨关节病导致左腿肌肉萎缩，属于中
度失能。他唯一的儿子也是残疾人，无力照顾他。
今年6月，护理员的到来改变了符阿公的困境。

“感谢政府每个月发放养老消费补贴。”符阿公
说，居家上门服务每个月要花一千多元，他根本无力
承担。好在政府每月发放800元消费券，剩下的部
分由慈善组织捐赠。

“护理员每个星期上门，帮我量血压、量血糖、剃
胡子、洗发、理发、剪指甲、洗衣服、打扫房间。”符阿
公说，以前他和儿子只能大眼瞪小眼，如今护理员定
期上门，不仅照顾他的生活，还陪他聊天，让他心里
觉得暖暖的。

从农村到城市，从家庭到机构，养老消费券正在
以实实在在的优惠惠及我省更多失能老人。

海口普亲养老琼山院院长李艳晶介绍，全院入
住长者95%以上申请了养老消费补贴。“政策刚出台
时，家属不了解，申请人比较少。我们反复宣传，现
在大家都主动问、主动申请。”她说，机构还安排了专
人帮老人和家属办理。

“失能老年人照护是养老服务体系建设中最突
出、最紧迫的短板，需要加大政策保障力度。”省民政
厅有关负责人介绍，我省自今年1月1日起，正式推
出养老消费补贴政策，面向中度、重度、完全失能三
个等级的老年人，每人每月最高抵扣额度为800
元。在抵扣比例上，长期机构入住、“喘息”服务（入
住机构30天以内）、日间托养按消费金额的40%抵
扣，居家上门服务则按50%抵扣。补贴资金通过“民
政通”平台以电子消费券形式按自然月发放，当月获
得、当月使用。

长护险
面向重度失能者

每月最高可支付1449元

家住海口市美兰区白龙街道五贤社区的 76
岁阿公王明蛟，因中风导致脑梗死瘫痪卧床多
年。子女忙于工作，这些年来他一直靠老伴陈阿
婆照顾。可随着陈阿婆年纪渐长，照顾他越来越
力不从心。

“好在有了长护险。”陈阿婆说，今年5月，王阿
公开始享受居家上门服务，每月费用约1500元，自
己承担30%，其余由长护险支付。王阿公属于退休
人员，长护险参保费用每月按退休金的0.15%扣缴，
算下来只扣几块钱。“费用不高，服务却很专业。”陈
阿婆介绍，护理员每月上门10余次，每次两个小时，
照护很专业，让家属们轻松很多。

目前，无论是职工还是居民，只要居住在本省行
政区域内且经评估认定为重度失能的长护险参保
人，均可按月享受长护险待遇。

长护险制度自2026年1月1日在海南全域落
地、4月1日起全面兑现待遇以来，政策红利持续释
放。政策明确，失能状态持续6个月以上、经评估认
定为重度失能的参保人员，不设起付线，根据参保险
种、服务类型和失能等级不同，每月最高报销限额在
744元至1449元之间。

据了解，长护险服务内容主要为护理服务保障，
包括清洁照料、饮食照料、排泄照料、卧位与安全照
料、病情观察、康复护理等日常基本生活护理，以及
与日常基本生活密切相关的医疗护理。

据统计，目前，全省正在享受长护险护理服务的
失能人员已超1.24万人。失能等级评估是长护险待
遇落地的第一道关口。截至10月12日，全省申请
评估总人数已超1.73万人，通过评估可享受待遇超
1.54万人。

两政策可同时享受
重度失能老人享受双重福利

养老消费券和长护险两项惠民政策可否叠加使
用？事实上，众多重度失能老人已经同时享受到两
项政策带来的实惠。

定安97岁阿婆苏爱花因高血压并发症及年老
身体机能减弱，被评定为重度失能，五年前入住海口
普亲养老琼山院，今年1月开始享受养老消费补
贴。“奶奶住院每个月要花5000多元，她没有退休
金，由六个子女分担。”苏阿婆的孙子陈先生说，今年
起每个月领800元养老消费券，加之9月份起，每个
月长护险支付977元，如今家人只要每月自付3000
多元，压力一下减轻了不少。

那么，养老消费补贴怎么申领？长护险又该如
何购买？海南日报全媒体记者采访有关部门，特梳
理了相关指南，供有需要的读者参考。（见图表）
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关注世界精神卫生日

本刊指导单位：
海南省卫生健康委员会

海南“长护险+养老消费补贴”帮你减负

家有失能老人，两项福利申领了吗？
■ 海南日报全媒体记者 黄婷

心理危机
不能只藏“心里”
■ 海南日报全媒体记者 王康景

10 月 10日是世界精神卫生日。
现代生活节奏加快，学业压力、职场竞
争、人际困扰等多重因素叠加，不少人
正遭遇失眠、焦虑等心理问题困扰。
心理问题，也越来越成为大众关注的
健康议题。海南大学第一附属医院
（海口市人民医院）借此契机开展心理
健康义诊活动，为市民答疑解惑，普及
科学心理卫生知识。

义诊现场，有人长期面临睡眠障
碍困扰，也有部分人群因心理压力，出
现身体莫名不适等躯体化反应。面对
大家的疑问，海南大学第一附属医院
（海口市人民医院）临床心理（精神）科
名誉主任薛志敏带领医生团队，逐一
细致分析情况，给出专业指导，同时提
醒：如果心理状态已明显干扰日常工
作与生活，不要硬扛，应及时前往医疗
机构就诊评估。

在临床接诊中，薛志敏观察到，当
下不同年龄段患病人群的心理问题呈
现不同特点。对于中小学生、高校大
学生、职场青年，失眠、焦虑、惊恐发作
等问题较为突出；精神分裂症、双相情
感障碍等重性精神疾病患者的就诊需
求也持续存在。青少年和职场群体，
是心理健康需要重点关注的人群。
心理问题若没能及时干预，小的情
绪困扰可能持续加重，甚至酿成难
以挽回的悲剧。

临床中，薛志敏遇到过不少典
型案例。一名女大学生曾出现严重
心理危机，存在明显自杀倾向。问
诊过程中，薛志敏敏锐捕捉到患者的

自残相关细节。为做好干预，他主动
对接学校辅导员，了解到女孩因失恋
陷入巨大情绪低谷。医护团队与学校
保持联动，持续跟踪她的情绪变化，同
步开展稳定的心理疏导，配合必要的
药物干预；同时引导老师、同学给予包
容与关怀。在多方持续帮扶下，这名
学生慢慢走出心理阴霾，情绪逐步平
稳，最终顺利完成学业。

薛志敏提醒，很多群众对心理健
康知识了解有限，很难辨别自身情绪
状态是否属于疾病范畴，甚至习惯在
网络上自行做心理测试、自行判断病
情，容易产生误判。大家要建立科学
认知：当持续情绪低落、焦虑不安，出
现社交退缩、严重失眠，乃至萌生自
伤、轻生想法时，说明心理问题已经影
响正常生活，应当放下顾虑，尽早到专
业医院心理科就诊，做到早识别、早干
预、早治疗。

过去，大众对精神疾病普遍存在
病耻感，不少人不愿就医，就诊率偏
低。随着持续科普宣传、义诊活动常
态化开展，越来越多人正视心理疾病，
主动寻求专业帮助。目前海南大学第
一附属医院（海口市人民医院）临床心
理（精神）科年接诊量超1万人次，就诊
量的增长，折射出群众健康观念的转
变以及近年来心理专科的稳步发展。

学科发展的背后，离不开高层次
人才的引进与团队建设。2018年，依
托自贸港人才政策，薛志敏作为柔性
引进人才加入海口市人民医院。彼
时，临床心理（精神）科底子薄弱，仅有
专职医师一名。来到医院后，他依托
湘雅医学院第二附属医院优质资源，
带动科室建设，坚持疑难病例研讨，做
好青年医师传帮带，选派骨干外出进
修。经过多年建设，科室现已组建起7
人专业医疗团队，持续为海南群众提
供规范的心理诊疗服务。

薛志敏表示，心理健康是人体健
康的重要组成部分。期待全社会持续
消除偏见，提升对心理疾病的认知，学
会接纳情绪、正视心理困扰，共同守护
大众心灵健康。

每年10月是敬老月，敬老护老再成热点话题。“一人失能，全家失衡”，是许多失能老人家庭的真实写照。为切实减轻失能家庭负担，今年
1月起，海南全域实施长期护理保险（以下简称长护险）和中度以上失能老年人养老服务消费补贴两项制度，4月起长护险全面兑现待遇。截
至10月12日，全省已累计发放消费券10.473万张，兑付补贴资金3631.83万元，服务失能老年人8.54万余人次；长护险方面，已有1.54万
余人通过失能评估，1.24万余人享受护理服务待遇，越来越多失能老人家庭因此减轻了照护负担。

养老消费券和长护险待遇具体面向哪些人群？怎么申请？能补多少钱？服务范围包括什么？失能等级又该如何评估？对此，海南日报
全媒体记者进行了采访。

海南养老消费补贴&长护险申领指南

失能等级评估

● 2024年7月后已评定中度以上失能，无需
重评，系统自动发券
● 线上申请：民政通 APP→能力等级评估申
请，提交后机构上门评估
● 评估费用：中度以上失能100元以内用评估
电子券抵扣；轻度/能力完好费用自理

申领方式（民政通APP）

①注册登录
②点击【养老消费券领取】
③进入【我的消费券】，领券
中心选服务类型
④领券核销使用

申领条件

经民政部门评估为中度、重度、完全失能老年人，不限户籍，购买养老服务地址在海南省内

不予享受

特困供养/经济困难失能集中照护补助/国家居家和社区养老提升项目服务对象

A 养老消费补贴（民政通APP）

提示：同一老人单次评估周期内评估费仅报销一次

B 长期护理保险（随医保缴纳）

参保缴费（随医保一起缴，不用单独办参保）

①城镇从业退休人员：医保个人账户代扣；余额不足，授权合作银行从社保卡养老金账户代扣
②城乡居民：年度集中征缴期同步缴纳
2027年度征缴期：2026.9.10—2027.1.31

申请待遇条件（全部满足）

❶ 年老/疾病/伤残，重度失能持续6个月及以上

❷ 参加本省长护险
❸ 医保、长护险正常参保

❹ 居住地在海南（不限户籍）

评估申请渠道（三选一）

线上：海南医保APP/小程序提交
线下：各级医保服务中心、长护服务网点
协助申请：定点护理机构可无偿代办

所需材料

身份证/社保卡 失能自评表 评估申请表
失能6个月以上病历
（无病历可走访调查）

评估收费:
初次评估250元/人次
争议复评300元/人次

初评符合待遇：

预缴费用原路退还
不符合：费用个人承担

重要提醒：
长护险基金不直接发现金，仅报销定点机构护理服务，自行聘请护工费用不能
报销
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失能评估“多评合一”

海易办一次性提交

一次申请

一次核验

一次评估多方采信

10月1日起实施，不用多头
申报，重复评估，减少跑腿
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